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Ritardo 
sopralluogo

Mancanza 
Documentazione

I principali motivi del ritardo
nella chiusura del sinistro

Lavori già 
eseguiti
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La Soluzione
Una piattaforma onlin strutturata appositamente per eseguire sopralluoghi da remoto. La 
piattaforma è cloud based quindi accessibile ovunque via web dal sito www.easyclaims.eu .
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http://www.easyclaims.eu


“Un Video Sopralluogo può 
accorciare i tempi di 
gestione del sinistro di

oltre il 50%.”
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Modello Operativo Studio Peritale con Video Perizia

Start Fase I

● Ricezione Incarico dalla 
Compagnia.

● Primo contatto del perito con 
l’assicurato per capire:

○ **target persona;

○ **disponibilità nell’utilizzo 
del servizio di video 
sopralluogo;

○ **condizioni al contorno 
(linea, tipologia e 
complessità del sinistro);

● Inserimento sinistro nel 
software Easy Claims.

● Inizio Video Streaming 
con l’assicurato:

○ registrazione video

○ acquisizione 
posizione gps

○ scatti fotografici live

Fase II

● Download in locale foto e 
video.

● Stesura perizia con foto e 
caricamento 
documentazione sul 
gestionale della 
compagnia (dichiarando 
che è stata effettuato un 
video sopralluogo).

Quando la 
Video Perizia 
è Conclusa

Se le condizioni 
sussistono
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Invio sms 
all’assicurato con 
all’interno il link 
per connettersi 
alla piattaforma

Step 1

La piattaforma 
riconosce se la 

connessione sta 
avvenendo da un 
sistema operativo 
Android o Apple

Step 2

La piattaforma indirizza il 
browser verso l’Apple Store 
per scaricare l’applicazione

per fare la video perizia

Step 3 
Dispositivo Apple

Il device si connette 
direttamente alla piattaforma, 

senza necessità di scaricare 
applicazioni

Step 3
Dispositivo Android

Accettazione 
termini e 

condizioni della 
privacy per poter 

accedere alla 
video perizia

Step 5

Come Funziona Tecnologicamente

Inizio 
trasmissione 
delle immagini 
in streaming

Step 6
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Perchè una Piattaforma Dedicata 

Utilizzando una piattaforma dedicata, il perito è in grado adeguarsi rapidamente alle possibile 
richieste della Compagnia e di prendere “precauzioni” importanti nel suo lavoro.

si accerta che il luogo 
corrisponda 

effettivamente 
all'ubicazione del 
rischio assicurato.

Essere sicuri di avere 
il permesso di 
accedere nella 

proprietà assicurata 
e registrare video.

Geolocalizzazione Termini e Condizioni 
della Privacy

I vantaggi di una piattaforma verticale
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Massima
Trasparenza

Massima 
Usabilità

Interazioni
Efficaci

Interfaccia Assicurato in Video Perizia
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Interfaccia Perito

Registrazione 
immagini e scatti 

fotografici

Download in locale 
della documentazione 
acquisita 

Invio sms 
all’assicurato  per 
inizio video 
streaming

Geolocalizzazione del 
dispositivo 

dell’assicurato dal 
quale si acquisiscono 

le immagini
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I Vantaggi

Innovazione del 
servizio offerto al 

cliente

Servizio 
Innovativo

Riduzione tempi 
gestione sinistri di 

massa

Velocità

Diminuzione dei 
costi di 

claims management

Riduzione 
dei Costi

Sopralluogo 
maggiormente elastico 

secondo le 
esigenze del cliente

Soddisfazione 
Cliente
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La Compagnia - Accesso alla Piattaforma
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Video Perizie con Easy Claims - About us

Link all’articolo

Link all’articolo

Copyright © 2018 Easy Claims. All rights reserved.

https://insurzine.com/insurtech-video-verifiche-remoto-easy-claims/
http://www.gruppoper.com/2018/04/insurtech-e-la-gestione-del-sinistro/


Thank You

www.easyclaims.eu


